Jakto funguje?
Platforma pracuje s uzivateli franchisové site,

ktefi pokladaji otazky nebo maji moznost
Cerpat z jiz evidovanych otazekaodpovédi.
Manazeri na pokladané otazky odpovidaji.
Povéreny uzivatel provadi béznou administraci
celé platformy.

Platforma Setfi ¢as manazerd, nebot nemusi
odpovidat na "stale stejné otazky' ZvySuje
efektivitu jejich prace a mohou se |épe zaméfit
na zkvalitnovani sité, vyhledavani novych
franchisantl apod. Platforma ma také fadu
moznosti Uprav (nastaveni) podle oboru
podnikani.

,e-FAQBook pouzivame necely rok a jsme velmi
spokojeni. Franchisanti si nejdiive zkusi najit
reseni pres tento systém a pokud tam odpoved
neni, vyzadaji si ji pres systém. Prislusni
manaZzeri pak odpovi jednou a uz je odpoved
kdispozici kdykoliv. Mé nyni, jako manaZerku,
volaji franchisanti jen v opravnénych situacich
anezdrzuji mé operativnimi dotazy. Mam vice
¢asu na vlastni prdaci s franchisanty
ina vylepSovani konceptu OXALIS. V minulosti
jsem musela travit nad e-maily franchisantu
inékolik hodin denné ... dnes mame e-FAQBoOK,
doporucujil”

Mgr. Helena Mertova

franchising manager
OXALIS, spol. sr. o.
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E-FAQBOOK

efektivni komunikacni platforma
pro franchisové sité

» www.e-fagbook.cz

Jde o velmi efektivni fesSeni, které prinasi
spokojenost na vSechny strany:

Franchisant se dostane rychle k odpovédi na
svou otazku. Nemusi se zdrahat ji polozit.
Systém mu umi rychle najit odpovidajici
odpovéd. Pokud takovou otazku jesté nikdo
nezodpovédeél, bude pfidélena manazerovi
aten napiSe odpovéd. Tato odpovéd bude
zaslana tazateli. Podle povahy dotazu
manazer mlze zpfistupnit celou komunikaci
i dalsim tazatellm, ktefi se na

stejny problém mohou zeptat O

pozdéji.
(=

Manazer odpovida na dany problém vzdy jen
jednou. Tim neztraci ¢as a mlze se vénovat
¢innosti, kterd je pro néj
efektivnéjsi (zvySovani vykonu ﬁ
franchisantl a zejménakon-

cepénimu rozvoji sité). “

Franchisor je spokojeny, protoze jeho
manazefi nejsou unaveni ze stale se opa-
kujicich dotazC franchisant(, ale mohou se
aktivné vénovat ¢innostem, které jim
imajiteldm prindsi nejvétsi zisk, tj. zvysovani
vykonu franchisovych provo-

zoven a expanzi sité ve svéfeném (:,c)

regionu. ' '
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Ukazka polozZeni otazky

Otazka

Chceme se zapojit do slevove akce, které organizuje centrum, lze nastavit automaticky v systému sleva?
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Odpoved

Oodpovéd | Ano Ize, kontaktujte prosim piimo
spolecnost Extranet, pana MIécku.
mlecka@extranet.cz
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VASE DALSI KONKURENCNI VYHODA

Chcete Vasim pobockam poskytnout
prvotfidni podporu a pritom nedegradovat
Vase nejlepsipracovniky na helpdesk?

Nejste sijisti problémy, které Vase spolec¢nost
resi? Véci nefunguji a Vy nevite pro¢? Méjte
komunikaci pod dohledem a zjistéte, kde se
stala chyba ¢i ji dokonce predchazejte.

Komunikace mezi manazery apobockami uz
nebude Uzkym hrdlem omezujicim moznosti
VasSehorozvoje.

Franchisin
C LDSTAK.:%

Platforma byla vyvinuta spole¢né
s poradenskou kancelari
RNDr. Jifiho Lostaka.

,UZivatelé si sami postupné, prirozené
asminimalniminaklady vytvareji znalostnibazi,
kterou mohou kdykoliv opétovné pouZit nejen
stavajici, ale i novi franchisanti. Navic k tomu
maji tu nejlepsi motivaci - rychlou a presnou
odpovéd’ v pfipadé franchisantli ausetfenou
praciv pripadé manazerd.”

RNDr. Jifi Lostak
poradenska kancelar pro
franchisové podnikani
www.lostak.cz
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